SPNS - Support-Page - Net Solutions
RK Development GmbH

Benutzerhandbuch Version 1.0 (Oktober 2017)

Uber dieses Handbuch
Dieses Handbuch gibt eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung fir die Benutzung der Support-Page.

Diese ermdglicht es dem Kunden, die Applikationen, die die RK Development GmbH bereitstellt,
innerhalb verschiedener Kategorien zu kommentieren.

Die einzelnen Schritte sind nummeriert, da sie meist in jener Reihenfolge ablaufen.

Jede Anleitung beginnt mit einer neuen Seite.
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Anleitung 1- Wie komme ich dort hin?

1. Zum Starten rufen Sie den folgenden Link auf:
http://licensing.rk-dev.com/netsolutions/Contact

2. Es offnet sich nun folgendes Fenster:

"% RK-Development GmbH Start | Portfolio _Time giinfra Dispo Services | Jobs = Kontakt

Kontakt und Impressum.

RK-Development GmbH

ort: support@rk-dev.com
ing : info@rk-dev.com

Supportanfragen »

Anbieterkennzeichnung

Betreiber der Website: R mbH, Orffstr. 27, 80637 Miinchen
Vertretungsberechtigte Geschiftsfiihrer: Ingolf Gotz

Telefon:

Faxz

E-Mail:

Registereintrag

Umsatzsteuer-Id.-Nr.

Gestaltung und Programmierung:

Impressum & Unterstiitzung per TeamViewer anfordem

3. Driicken Sie den Button ,,Supportanfragen”

Supportanfragen »

4. Nun offnet sich das nachste Fenster, die eigentliche Support-Page.

# RK-Development GmbH Start | Portfolio -Tlme i Infra Tele Services | Jobs | Kontakt

Supportanfrage

utions Web

e Erfahrung
®Neue Funktion

wunsch

Impressum & Unterstitzung per Team\Viewer anfordem

. :l.\‘\ .
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Anleitung 2 - Die Anrede und der Nachname

1. Wahlen Sie in diesem Fenster lhre Anrede:

Anrede OHerr ®Frau

2. Geben Sie lhren Nachnamen an.

Nachname

3. Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefullt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung.
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Anleitung 3 - Die E-Mail-Adresse

1. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse in dieses Feld ein:

Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefiillt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung.
E-Mail-Adresse
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Anleitung 4 - Welche App ist betroffen?

1. Wahlen Sie die Applikation aus, welche von lhrer Supportanfrage betroffen ist.

Welche App ist betroffen? ODispoSy

@DispoNet
®TeleNet

@InfraNet
®TimeNet

®@Net Solutions Web

Tipp: Sind Sie sich nicht sicher welche App es ist? Wahlen Sie ,Net Solutions Web“. Das Team der
RK-Development GmbH ordnet lhre Supportanfrage dann der richtigen Applikation zu.

. :l.\'\ .
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Anleitung 5 - Kategorie

1. Wahlen Sie die Kategorie, also die Art des Supports, aus

Kategorie OPositive Erfahrung

@Neue Funktion

®Anderungswunsch

®Problem

Tipp: Uber positive Erfahrungen wiirden wir uns sehr freuen!

. :l.\'\ .
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Anleitung 6 - Bemerkung

1. Fugen Sie dem Support eine Notiz hinzu, damit wir wissen, worum es geht.

Bemerkung

Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefiillt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung.

Bemerkung

2. Letzter Schritt: Driicken Sie, wenn alles ausgefullt ist auf ,,Versenden”.

Versenden

Die Anfrage wird nun versendet und eine nachste Seite wird geéffnet.
(Siehe Anleitung 7 — Dank und weitere Supportanfragen)

. :l.\'\ .
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Anleitung 7 - Dank und weitere Supportanfragen

1. Eine Seite wird gedffnet, in der ein Dank flr den Support angezeigt wird.

. # RK-Development GmbH Start | Portfolio iTnme fiInfra Dispo Services | Jobs | Kontakt

Supportanfrage

Anrede OHerr ®Frau

E-Mail

Welche App ist betroffen? ODispoSy
@DispoNet
@TeleNet
®infraNet
®TimeNet
®Net Solutions Web

e OPositive Erfahrung
®Neue Funktion
®/Anderungswunsch

®Problem

Bemerkung

Versenden

2lopment GmbH - Net Solutions 1.0.6507.20173 Impressum & Unterstitzung per TeamViewer anfordem

Haben Sie noch eine Idee oder ein Problem? Driicken Sie einfach den Button

»,Neue Supportanfrage”.

Neue Supportanfrage

RK-Development:
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