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SPNS - Support-Page – Net Solutions 
RK Development GmbH 
Benutzerhandbuch Version 1.0 (Oktober 2017) 

Über dieses Handbuch 
Dieses Handbuch gibt eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Benutzung der Support-Page.  

Diese ermöglicht es dem Kunden, die Applikationen, die die RK Development GmbH bereitstellt, 
innerhalb verschiedener Kategorien zu kommentieren.  

Die einzelnen Schritte sind nummeriert, da sie meist in jener Reihenfolge ablaufen. 

Jede Anleitung beginnt mit einer neuen Seite.  
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Anleitung 1– Wie komme ich dort hin? 
 

1. Zum Starten rufen Sie den folgenden Link auf: 
http://licensing.rk-dev.com/netsolutions/Contact 
 

2. Es öffnet sich nun folgendes Fenster: 

 
 

3. Drücken Sie den Button „Supportanfragen“ 

 
 

4. Nun öffnet sich das nächste Fenster, die eigentliche Support-Page. 
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Anleitung 2 – Die Anrede und der Nachname 
 

1. Wählen Sie in diesem Fenster Ihre Anrede:  

 
 

2. Geben Sie Ihren Nachnamen an. 

 
 

3. Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefüllt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung.
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Anleitung 3 – Die E-Mail-Adresse 
 

1. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse in dieses Feld ein:

 
 Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefüllt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung.

 

  



 SPNS Anleitung 4 – Welche App ist betroffen? 
 Seite 5 / 8 

Anleitung 4 – Welche App ist betroffen? 
 

1. Wählen Sie die Applikation aus, welche von Ihrer Supportanfrage betroffen ist.

 

Tipp: Sind Sie sich nicht sicher welche App es ist? Wählen Sie „Net Solutions Web“. Das Team der 
RK-Development GmbH ordnet Ihre Supportanfrage dann der richtigen Applikation zu. 
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Anleitung 5 – Kategorie 
 

1. Wählen Sie die Kategorie, also die Art des Supports, aus 

 
 
Tipp: Über positive Erfahrungen würden wir uns sehr freuen! 
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Anleitung 6 – Bemerkung 
 

1. Fügen Sie dem Support eine Notiz hinzu, damit wir wissen, worum es geht. 

  
 
Achtung! Ist dieses Feld nicht ausgefüllt, erscheint unterhalb des Feldes eine Meldung. 

 
 

2. Letzter Schritt: Drücken Sie, wenn alles ausgefüllt ist auf „Versenden“. 
 

 

Die Anfrage wird nun versendet und eine nächste Seite wird geöffnet. 
 (Siehe Anleitung 7 – Dank und weitere Supportanfragen) 
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Anleitung 7 – Dank und weitere Supportanfragen 
 

1. Eine Seite wird geöffnet, in der ein Dank für den Support angezeigt wird.

 
Haben Sie noch eine Idee oder ein Problem? Drücken Sie einfach den Button  
„Neue Supportanfrage“. 

 


